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1. Aviso de Privacidad Integral

POR FAVOR LEE CON ATENCION EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD (en adelante, el
“Aviso”) QUE PONEMOS A TU DISPOSICION EN CUMPLIMIENTO A LAS MEJORES
PRACTICAS DE LA INDUSTRIA, EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE PARTICULARES.

Flow es una plataforma de pagos electrénicos que para funcionar requiere recolectar y utilizar
los datos personales de sus usuarios. La seguridad y privacidad de cada usuario es muy
importante para Flow, por lo cual nos hemos preocupado de disefiar un sistema seguro y
confiable para que cada uno de nuestros usuarios pueda operar con confianza y seguridad
respecto a que sus datos personales seran protegidos, no divulgados o utilizados
indebidamente.

El tratamiento de los datos personales recopilados u obtenidos por Flow sera realizado en
cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre la materia en cada territorio en donde opera,
ello sin perjuicio de aquellas disposiciones locales que sean irrenunciables para la prestacion del
servicio en otras jurisdicciones en que Flow realice operaciones y/o a las que se encuentren
sujetos los usuarios que utilicen sus servicios. Adicionalmente, las presentes politicas tienen
como base las normas europeas sobre tratamiento de datos, en especifico el Reglamento
Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la
libre circulacion de estos datos.

El propdsito del presente Aviso es darte a conocer cualquier operacion o conjunto de
operaciones, ya sea procedimientos automatizados o no, como la recoleccioén, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacién o modificacion, extraccion, consulta,
utilizacién, comunicacién por transmision, difusién o cualquier otro tipo de habilitacion de
acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccién (“Tratamiento”) de sus Datos
Personales.

2. Politica de Privacidad de la Informacién

La presente politica de privacidad de la informacién describe de forma directa la manera en que
Flow procesa los datos recolectados de cada uno de los usuarios como resultado de la
prestacion de servicios realizada de conformidad con el contrato de afiliacion y los Términos y
Condiciones.

En razoén de lo anterior, podemos sefalar que en Flow:

1. Valoramos la confianza que nos estas otorgando al compartirnos tu informacién
personal. Siempre utilizaremos tu informacién personal de una manera que sea justa 'y
digna de esa confianza.

2. Tienes derecho a tener informacién clara de cémo utilizaremos tu informacién personal.
Siempre seremos transparentes contigo acerca de la informacién que recolectamos, lo



WWFLOW

que hacemos con ella, con quien la compartimos y a quién contactar en caso de tener
alguna duda.

3. Sitienes alguna preocupacién o duda de cémo utilizaremos tu informacién personal,
nosotros trabajaremos junto contigo para resolverla.

4. Tomaremos los pasos razonables para proteger tu informacién de ser utilizada de
manera errénea y para mantenerla segura.

5. Cumpliremos con todas las leyes y regulaciones de proteccién que apliquen y
trabajaremos en conjunto con las autoridades correspondientes. En caso de ausencia de
una legislacion de proteccion de datos, actuaremos en base a las normas europeas sobre
tratamiento de datos.

3. ;/Qué cubre esta Politica de Privacidad?

Esta Politica de Privacidad aplica a cualquier tipo de informaciéon personal que recolectamos
cuando te registras en Flow, cuando accedes o utilizas cualquiera de nuestros sitios web,
aplicaciones y productos maviles, herramientas digitales, independientemente de la forma y el
lugar de acceso, cuando te relacionas con nuestro personal o cuando interactias con nosotros
de alguna manera y en cualquier tiempo durante la prestacion de nuestros servicios.

Se deja expresa constancia de que esta Politica de Privacidad esta incorporada y forma parte de
los términos y condiciones de uso del sitio de Flow.

4. Esta Politica de Privacidad no cubre

e Informacién recolectada en paginas, plataformas y/o aplicaciones que nosotros no
controlemos ("Sitios de terceras partes");

e Informacién recolectada por los sitios de terceras partes, a los que accedes via algin
vinculo en los sitios Flow.

e Recuadros promocionales, concursos o promociones en sitios de terceras partes en los
que participe o patrocine Flow.

5. ;Qué son los Datos Personales?

Los datos personales son aquellos relativos a cualquier informacién concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables. Por ejemplo, son datos de caracter personal el nombre,
domicilio y niUmero de pasaporte de una persona.

Dentro de los datos personales, existen los datos sensibles que se refieren a caracteristicas
fisicas o morales de las personas. Asimismo, a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad. Por ejemplo, el origen racial, estado de salud fisico o psiquico.

6. ;Qué informacién recabamos?

Los datos personales que Flow podra recabar de la informacién que se nos proporciones sobre
ti, se puede graficar de la forma que sigue:

e Informacién de acceso a la cuenta: Nombre completo, Documento nacional de
identificacion, fecha de nacimiento, nacionalidad, razén social, nombre comercial, ID de
la empresa (Tax ID), tipo de negocio, numero de pasaporte del titular de la cuenta (o
documento similar), posicién laboral.
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e Informacion de la Administracion de la persona juridica: acta constitutiva, poderes
notariales, informacién de los socios y accionistas.

e Informacion de contacto: correo electrénico, nimero de teléfono, direccion (Calle,
ciudad, pais), direccion comercial, comprobante de domicilio.

e Informacion financiera en general: datos de cuentas bancarias, estado de cuenta
bancario, ventas anuales totales, Ticket promedio, Formulario de beneficiario final
(UBOQ), Identificacion o Pasaporte del UBO.

e Informacién de pago: instituciones bancarias, fecha, lugar y monto de transaccién.

e Informacién técnica: Direccion IP, tipo y versién de navegador, sistema operativo,
informacién de geolocalizacién, rutas de acceso utilizadas, entre otras.

7. Datos personales sensibles

En Flow, no se recolecta informacién que se califique como dato sensible, tales como
informacién sobre su raza, credo religioso, afiliacion sindical, orientacién sexual, opinién politica
o informacién médica.

Si por alguna causa llegaras a proporcionarnos alguno de estos datos, los mismos se utilizaran
exclusivamente en la medida que lo hayas autorizado y por el tiempo que dure la relacion
comercial, mismos datos que seran eliminados de manera inmediata una vez sea cancelada esta
relacion o a solicitud expresa del usuario. Te hacemos presente que la informacién que
compartes es almacenada en un repositorio encriptado y estan disponibles para los
responsables del proceso que Flow designe.

Sin embargo, debe tenerse presente que Flow puede encontrarse en la obligacion legal de
conservar los datos durante mas tiempo a requerimiento de unidades de investigacion
financiera, autoridades fiscales, aduaneras, autoridades administrativas independientes o los
organismos de supervision de los mercados financieros encargados de la reglamentacion y
supervision de los mercados de valores, Servicios competentes en materia de seguridad social o
de sanidad publica, entre otras, lo que dependera de lo que nos imponga la legislacion del pais
que corresponda, que puede ser el pais en donde se realiza la transaccion, el que corresponde al
domicilio, residencia o nacionalidad del Usuario, el del domicilio de un intermediario que tenga
la misma obligacién legal en su pais, etc.

8. Tu consentimiento

Flow no recolectard, usara o revelara su informacion personal sin tu consentimiento. En cuanto
nos proporciones tus datos personales, aceptes la presente Politica de Privacidad y los Términos
y Condiciones presentados al registrarte en el sitio de Flow, nos entregas tu consentimiento
previo, informado, libre e inequivoco para la obtencion y utilizacién de tus datos de caracter
personal, bajo los medios y para los fines que en esta politica de privacidad de la informacién se
establecen.

Para utilizar nuestra plataforma debes haber aceptado nuestros Términos y Condiciones y esta
Politica de Privacidad, habernos proporcionado informacion a través de un formulario,
proporcionar los documentos solicitados/tener una cuenta como cliente (“Usuario”) de FLOW y
haber sido estos aprobados por FLOW para comenzar a aceptar pagos.

Puede que solicitemos que nos otorgues tu consentimiento adicional en caso de requerir usar tu
informacion personal para algun propdsito que no cubra esta Politica de Privacidad de la
Informacién. No estas obligado a darnos dicho consentimiento, pero si decides no darlo,
entonces tu participacion en ciertas actividades puede ser restringida. Si proporcionas tu
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consentimiento adicional, los términos de dicho consentimiento prevaleceran en caso de que
haya alguin conflicto con los términos contenidos en esta Politica de Privacidad de la
Informacioén.

Asimismo, durante la relacién que te vincule con Flow, podremos solicitar la actualizacién de tus
datos personales, con el objeto de mantener datos precisos, completos y actualizados. Como
usuario de Flow al aceptar la presente politica, te comprometes a informar cualquier cambio en
los datos personales que hayas entregado a Flow al inicio de la relacién que los vincula.

En caso que entregues datos personales de terceros a Flow, deberas contar con la autorizacién
suficiente de los mismos para entregar por estos el consentimiento para el tratamiento de sus
datos segun la presente Politica de Privacidad. Flow entiende que los datos personales de
terceros que nos entregues cuentan con dicha autorizacion. Los datos de terceros que
entregues deberan ser veraces y actuales, no siendo Flow responsable de error o perjuicio que
se produzca al tercero por la entrega que se realice de estos datos.

En cualquier momento podras revocar el consentimiento al presente Aviso conforme a lo
dispuesto en la Seccién denominada “MECANISMO Y PROCEDIMIENTO PARA LA
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO?”. Si no estas de acuerdo con la recoleccién, uso y
revelacién de tu informacion personal de esta manera, por favor no utilices los servicios de Flow
0 no proporciones informacion personal a Flow.

9. El responsable de tus datos personales

En todo momento, tu eres el Unico Titular de los Datos Personales que nos proporcionas. Al
aceptar el presente Aviso, Flow tendra acceso y actuard como “Responsable” de la utilizacidn,
resguardo y Tratamiento de tus Datos Personales y nos comprometemos a recabarlos y
utilizarlos Unicamente conforme lo dispuesto en el presente Aviso y exclusivamente para los
fines que hayas autorizado segln lo aqui dispuesto.

Flow solamente sera responsable de aquellos datos personales que haya solicitado y posea,
cuando ellos sean obtenidos en el ejercicio de sus funciones y bajo la prestacién de sus
servicios. No sera responsable en ningln tiempo del tratamiento que terceros puedan realizar
de los datos personales de los usuarios.

10. ;Como recopilamos tus datos?

Cada vez que utilices o contrates un servicio de Flow, nos estaras facultando para recabar datos
de caracter personal conforme lo indica la presente politica. La obtencion de esta informacion
podra ser realizada:

1. Alregistrarte como usuario en Flow y crear tu cuenta, Flow tendra acceso a tu
informacion personal incluyendo entre otros tu nombre completo, direccion, teléfono de
contacto, correo electrénico, etc.

2. Previamente al registro de la plataforma, directamente por ti, en caso de que se trate de
relaciones contractuales, que requieran negociaciones previas.

3. Al utilizar la plataforma, sitio web de Flow o interacties con nuestros ejecutivos. Toda
esta informacion es obtenida y recabada exclusivamente para que Flow pueda
comprender tus necesidades y asi mejorar continuamente nuestros servicios.

4. Cuando hagas uso de los servicios prestados por Flow, tendremos acceso a la
informacion sobre las operaciones que realices incluido, entre otros, la fecha, lugar,
importe de la transaccién, datos del pago, etc.
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5. A través de cookies que puedas recibir en tu dispositivo tecnolégico cuando navegues
mediante nuestro sitio web, nuestras redes sociales, entre otros. Estas cookies las
utilizaremos para recoger informacion y entender tu comportamiento, buscando mejorar
nuestros servicios y asi garantizar a todos nuestros usuarios un servicio de calidad.

6. Por medio de terceros debidamente autorizados por ley, que pueden incluir: fuentes
comerciales disponibles, bases de datos publicas (como el historial de causas judiciales) e
informacién de terceras partes a las que has dado permiso para compartir tu
informacion.

11. Finalidades del tratamiento de tus datos personales

a. Primarias:

En Flow recabamos tus Datos Personales con las siguientes finalidades: (i) identificar y
gestionar el registro de tu Usuario Flow, (ii) atender las preguntas de nuestros usuarios,
(iii) llevar a cabo las gestiones necesarias para la formalizacion de contratos (iv)
procesamiento, actualizacién, modificacién, cancelacién y/o confirmacién de los
servicios, productos, e informacion enviada por Flow a los Titulares a través del Sitio
Web, aplicaciones moviles, llamadas telefénicas y/o correo electrénico, (v) dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas por el Titular con Flow, (vi) dar respuesta a
las solicitudes de ejercicio de cancelacion del consentimiento de Datos Personales o
Derechos Arco de los Titulares, (vii) Recabar informacion acerca del dispositivo que
estas utilizando para ver Flow, como por ejemplo, tu direccién IP o el tipo de explorador
de Internet o sistema operativo que estas utilizando y vincularla con tu informacién
personal para garantizar que Flow te brinde la mejor experiencia en linea.

b. Secundarias

Asimismo, los Datos Personales recabados, podran ser utilizados para las siguientes
finalidades adicionales que no se relacionan directamente con los servicios prestados o
productos ofrecidos, pero que nos ayudan a brindar una mejor atencién a los titulares: (i)
evaluacién del uso de la plataforma y calidad de los servicios, (ii) recepcidon de noticias,
ofertas, promociones e informacion de FLOW, (iii) envio de boletines informativos, asi
como (iv) envio de informacion con fines de mercadotecnia, publicidad y prospeccion
comercial previa autorizacién del usuario, (v) Personalizar tu experiencia en el sitio web,
asi como para evaluar (de manera anénima e integral) estadisticas de la actividad en
este.

Sélo en los casos en los que nos hayas dado tu consentimiento, nos pondremos en
contacto contigo para darte a conocer productos y servicios que pudieran ser de interés
para ti. En este sentido, utilizamos tu informacién personal para:

o Sugerir productos o servicios (incluyendo los de terceros) que creemos pudieran
ser de tu interés;

o Ofrecerte la oportunidad de participar en nuestras promociones; sin perjuicio de
que podras, en cualguier momento, optar por ya no recibir promociones directas
de nuestra parte y toda comunicaciéon de promocion directa que te enviemos le
proporcionara la informacion y los medios necesarios para dar de baja este
servicio.
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Puede que también utilicemos tu informacién personal para:

o Los fines de los concursos o promociones en los que hayas participado;
o Enviarte informacién, productos o muestras que hayas solicitado;
o Dar respuesta a tus preguntas o comentarios.

Cuando recabemos informacién personal para un propésito en especifico, no la
mantendremos por mas tiempo del que sea necesario para cumplir con el propdsito
determinado, a menos que tengamos que mantenerla para legitimidad del negocio o
razones legales.

Te hacemos presente, que para proteger tu informacion de maliciosa o accidental
destruccién, cuando borremos la informacién de nuestros servicios, tal vez no
borraremos de manera inmediata copias residuales de nuestros servidores o no
removeremos informacién de nuestro servicio de respaldo.

12. ;Como almacenamos tus datos personales?

La seguridad de tu informacién personal es muy importante para nosotros. En Flow tomaremos
todas las precauciones razonables para mantener segura tu informacién personal y para exigir a
cualquier tercero que maneje o procese tus datos personales por nosotros que haga lo mismo.

El acceso a tu informacion personal esta restringido para evitar accesos, modificaciones o usos
indebidos no autorizados.

En Flow contamos con las medidas de seguridad técnicas, administrativas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad que permita proteger tus Datos Personales
contra cualquier: destruccion, pérdida, alteraciéon accidental o ilicita, y comunicacion o acceso
no autorizado, tales como: (i) seudoniminazacién y el cifrado de datos personales, (ii) capacidad
de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de Tratamiento, (iii) capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
Datos Personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico, (iv) un proceso de
verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del Tratamiento.

No obstante, en el caso en que tengamos alguna vulneracion a nuestra seguridad, y esta afecte
de forma significativa tus derechos patrimoniales o morales, te notificaremos en el momento
inmediato en el que tengamos conocimiento de dicha circunstancia, a fin de que puedas tomar
las medidas correspondientes en defensa de tus derechos.

Te hacemos presente que Flow revisa con regularidad cada una de sus politicas que tengan
relacion con la recoleccion almacenamiento y tratamiento de tu informacion personal,
incluyendo cualquier medida que sea necesaria para evitar alteraciones, pérdida, consulta,
acceso indebido o fraudulento a tu informacioén personal.

13. Transferencias de datos personales que se efectien

En Flow no vendemos informacién personal y, por lo mismo, nos comprometemos a no
transferir tus Datos Personales a Terceros, sin tu previo consentimiento, salvo las siguientes
excepciones: (i) cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los territorios en
que Flow opera; (ii) cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico
médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios; (iii) cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
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afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad
del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas; (iv)
cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del Titular, por el Responsable y un Tercero; (v) cuando la transferencia sea necesaria o
legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o
administracion de justicia; (vi) Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, en los casos en que se haya seguido un
debido proceso legal para solicitar que les entreguemos la informacién; (vii) Cuando la
transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el
Responsable y el Titular; (viii) A nuestras agencias de publicidad para ayudarnos a cumplir y
analizar la eficacia de nuestras promociones y campanas publicitarias (ix) A terceros prestadores
de servicios, como las empresas que procesan datos para Flow; y (x) A Proveedores de
herramientas analiticas web, tales como Google.

En las situaciones excepcionales previamente descritas, te indicamos que esta informacion sera
compartida por alguna de las finalidades siguientes:

e Reforzar los términos aplicables de uso de Flow;

e Llevar a cabo investigaciones de posibles violaciones a las leyes aplicables;

e Detectar, prevenir y protegernos contra fraude y cualquier vulnerabilidad técnica o de
seguridad;

e  Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, y trabajar en conjunto para cualquier
investigacién legal y para cumplir con requisitos gubernamentales.

Si nosotros llegamos a compartir tu informacion personal con alglin tercero, haremos nuestro
mejor esfuerzo para asegurarnos de que mantengan segura tu informacién personal, que tomen
todos pasos para protegerla de mal uso y que la usen sélo de manera consistente a esta Politica
de Privacidad de la Informacion, las leyes y regulaciones aplicables a la proteccién de datos.

14. Opciones y medios que se ofrece a los titulares para
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales

Para limitar el uso o divulgacién de tus Datos Personales, no recibir promociones de nuestros
productos y/o servicios, puedes realizar la inscripcion gratuita en nuestros listados internos de
exclusidn, siguiendo el mismo procedimiento que se indica en la Seccion denominada “MEDIOS
PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO” siguiente del presente Aviso, a salvedad de
autorizacion expresa del usuario.

15. Medios para el ejercicio de los derechos ARCO
("Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién”)

En cualquier momento podras acceder, rectificar, cancelar u oponerte al uso de tus datos
personales ingresando a tu plataforma Flow con tu usuario y contrasefa y solicitando
expresamente la modificacion de tus datos personales.

Dicha solicitud debera contener a lo menos, lo siguiente: (i) nombre del Titular y domicilio u otro
medio para comunicar la respuesta a tu solicitud; (i) documentos que acrediten tu identidad o la
representacion legal del Titular; (iii) la descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los cuales deseas ejercer los derechos ARCO; (iv) cualquier otro documento que
facilite la localizacidn de los Datos Personales, y (v) en caso de rectificacion, la documentacion
que sustente tu peticion.



WWFLOW

Recibida la solicitud, el departamento encargado de Datos Personales dentro de FLOW (en
adelante, el “Encargado”) procesara dicha solicitud y te comunicaremos la determinacion
adoptada en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de que recibamos la solicitud.
En caso de que resulte procedente, la determinacién adoptada se hara efectiva por Flow en el
plazo de 15 (quince) dias habiles a partir de la fecha en que comuniquemos dicha respuesta.
Cuando las circunstancias lo justifiquen, los plazos referidos podran ampliarse por periodos
iguales, todo lo cual sera debidamente notificado.

16. Limitacion y portabilidad de tus datos personales

En cualquier momento podras limitar el Tratamiento de tus Datos Personales, asi como a
solicitar que los transmitamos, siguiendo el mismo procedimiento en el apartado “MEDIOS
PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCQO” anterior.

Cuando la limitacién impida la prestacion de un servicio que hayas contratado con nosotros, el
Tratamiento continuard conforme lo hayas autorizado previamente y se te notificara con el
objeto de que decidas continuar con el servicio o darlo por finalizado.

17. Mecanismos y procedimientos para la revocacion del
consentimiento

En todo momento podras manifestar tu negativa al presente Aviso, mediante notificacion al
correo electrénico del Encargado.

e Flow --> soporte@flow.cl
e Flow pagos--> privacy@flowpagos.com

Debes tener en claro que si solicitas que dejemos de procesar tus datos, ya no podremos
proporcionarte nuestros servicios, ya que no contaremos con la informacion necesaria para
poder ejecutarlo.

18. ;Durante cuanto tiempo almacenamos tus datos
personales?

En Flow conservaremos tus datos personales durante el tiempo necesario para dar
cumplimiento con nuestros fines, vale decir para cumplir con nuestras obligaciones impuestas
por la legislacion chilena, de otras legislaciones donde operemos y aquellas contractuales
adquiridas contigo, prestar adecuadamente nuestros servicios y mejorar tu experiencia como
usuario de Flow, al comprender tus necesidades.

19. Uso de Cookies, Web Beacons y otras tecnologias de
rastreo

Cuando visites nuestros sitios web, servicios, aplicaciones, herramientas o mensajes o
interactie con ellos, nosotros o nuestros prestadores de servicios autorizados podriamos usar
cookies, balizas web y tecnologias similares para almacenar informacién a fin de proporcionarle
una experiencia mejor, mas rapida y segura, y podriamos en un futuro hacer uso con fines
publicitarios.
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20. ;Qué son las Cookies, las Balizas Web y otras
tecnologias similares?

Como la mayoria de sitios web, usamos tecnologias que, basicamente, son pequefios archivos
de datos que se guardan en su ordenador, tableta, teléfono movil u otros dispositivos (que en lo
sucesivo denominaremos colectivamente “dispositivo”) y que nos permiten registrar cierta
informacién cada vez que usted visita nuestros sitios web, servicios, aplicaciones, mensajeria y
herramientas, o que interactta con ellos.

Los nombres y tipos especificos de las cookies, balizas web y tecnologias similares que usemos
podrian cambiar ocasionalmente. Para ayudarle a comprender mejor esta Politica y nuestro uso
de tales tecnologias, le proporcionamos la siguiente terminologia y definiciones (de ambito
limitado):

o Cookies: pequenos archivos de texto (generalmente constituidos por letras y nimeros)
que se guardan en la memoria de su navegador o dispositivo cuando usted visita un sitio
web o visualiza un mensaje. Las cookies permiten que el sitio web reconozca un
determinado dispositivo o navegador. Existen varios tipos de cookies:

o Las cookies de sesion caducan al final de la sesién del navegador y nos permiten
vincular las acciones que realices durante dicha sesion.

o Las cookies permanentes se conservan en su dispositivo entre distintas sesiones
del navegador, lo que nos permite recordar sus preferencias o acciones
realizadas en varios sitios web.

o Las cookies de origen vienen determinadas por el sitio web que usted visita.

o Las cookies de terceros son creadas por el sitio web de un tercero, distinto del
que esta visitando.

Puede desactivar o eliminar las cookies con herramientas que suelen estar integradas en
la mayoria de los navegadores comerciales. Tendra que configurar por separado las
preferencias de cada navegador que use, pues cada uno ofrece funcionalidades y
opciones distintas.

e Balizas web: pequenas imagenes graficas (también llamadas “etiquetas pixel” o “GIF
transparentes”) que podrian estar incluidas en nuestros sitios web, servicios,
aplicaciones, mensajes y herramientas.

e Tecnologias similares: tecnologias que almacenan informacién en su navegador o
dispositivo utilizando objetos compartidos locales o almacenamiento local, como
cookies de Flash, cookies HTML 5 y otras formas de software de aplicaciones web.
Estas tecnologias pueden funcionar en todos sus navegadores aunque, en algunos
casos, es posible que el navegador no pueda gestionarlas y sea necesaria su gestion
directamente a través de su dispositivo o de las aplicaciones que tenga instaladas. No
usamos estas tecnologias para almacenar informacion destinada a ofrecerle publicidad
especifica en nuestros sitios web ni fuera de ellos.

21. ;Por qué utilizamos Cookies?

En nuestras politicas podriamos utilizar indistintamente los términos “cookies” o “tecnologias
similares” para referirnos a todas las tecnologias que usamos para almacenar datos en su
navegador o dispositivo, o que nos permitan obtener informacién o nos ayuden a identificarle
de la forma descrita anteriormente.
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Nuestras cookies y otras tecnologias similares tienen diferentes funciones. Son necesarias para
el funcionamiento de nuestros servicios, para ayudarnos a mejorar nuestro rendimiento,
proporcionarnos funcionalidades adicionales o ayudarnos a ofrecerle publicidad pertinente y
especificamente dirigida a usted. Usamos cookies de sesidn y cookies persistentes, asi como
otras tecnologias similares.

Generalmente, estas tecnologias permiten que nuestros sitios web, servicios, aplicaciones y
herramientas almacenen informacion relevante y necesaria en su navegador o dispositivo para
leerla mas adelante, con el fin de identificar a su dispositivo en nuestros servidores y sistemas
internos. Cuando proceda, protegeremos nuestras cookies y tecnologias similares para
contribuir a garantizar que solo nosotros o nuestros proveedores de servicios autorizados
podamos interpretarlas mediante la asignacion de un identificador exclusivo disefiado para ser
interpretado solo por nosotros.

22.Uso de estas tecnologias

El uso que hacemos de tales tecnologias podria clasificarse en las siguientes categorias
generales:

e Esencial. Podemos usar cookies, balizas web o tecnologias similares que sean necesarias
para el funcionamiento de nuestros sitios web, servicios, aplicaciones y herramientas.
Esto incluye tecnologias que le permitan acceder a nuestros sitios web, servicios,
aplicaciones y herramientas; que sean necesarias para identificar un comportamiento
irregular en el sitio, evitar actividades fraudulentas y mejorar la seguridad; o que le
permitan usar nuestras funciones (por ejemplo, carros de la compra, busquedas
guardadas y otras funciones similares).

e Relacionado con el rendimiento. Podemos usar cookies, balizas web o tecnologias
similares que sean utiles para evaluar el rendimiento de nuestros sitios web,
aplicaciones, servicios y herramientas, incluso como parte de practicas de analisis que
nos permitan entender como usan nuestros sitios web los usuarios, determinar si ha
interactuado con nuestros mensajes, determinar si ha visto un elemento o vinculo o
mejorar el contenido de nuestros sitios web, aplicaciones, servicios o herramientas.

e Relacionado con la funcionalidad. Podemos usar cookies, balizas web o tecnologias
similares que nos permitan ofrecerle unas funciones mejoradas al utilizar o entrar en
nuestros sitios web, servicios, aplicaciones o herramientas. Esto puede incluir su
identificacion cuando inicie sesidn en nuestros sitios web o el seguimiento de sus
preferencias especificadas, intereses o articulos vistos anteriormente para mejorar la
presentacion de contenido en nuestros sitios web.

e Relacionado con la publicidad o la segmentacion. Podemos o podriamos usar cookies
propias o de terceros y balizas web para mostrarle contenido, incluidos anuncios
relevantes para sus intereses, en nuestros sitios web o en los de terceros. Esto incluye el
uso de tecnologias que nos permitan entender qué utilidad tienen para usted la
publicidad y el contenido mostrados, como si ha hecho clic en un anuncio.

Toda la informacion personal que recopilemos y almacenemos utilizando estas tecnologias en
las categorias 2 a 4 anteriores se basan en tu consentimiento, obtenido mediante tu aceptacion
de una declaracién visible en nuestro sitio web durante su primera visita. Puedes retirar este
consentimiento a través de la configuracién del navegador que se trate.
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23. Uso de estas tecnologias por otros prestadores de
servicios autorizados

Es posible que colaboremos con empresas de terceros (en adelante, “Prestadores de Servicios” o
simplemente “Prestadores”) que estan autorizados a guardar cookies de terceros, balizas web o
tecnologias similares para almacenar informacién en nuestros sitios web o en nuestros servicios,
aplicaciones y herramientas con nuestro permiso. Te contamos que estos Prestadores, nos
ayudan a proporcionarte una experiencia mejor y mas rapida y segura.

En efecto, estos Ultimos podrian usar estas tecnologias para ayudarnos a mostrarte nuestro
propio contenido y publicidad, asi como compilar datos estadisticos y analiticos anénimos sobre
el sitio. Te hacemos presente, que no permitimos a ninguno de estos Prestadores de Servicios
obtener ninguna informacién personal en nuestros sitios web ni en nuestros servicios,
aplicaciones o herramientas para sus propios fines, pues estos Prestadores estan sujetos a
estrictos acuerdos de confidencialidad con nosotros y a otras restricciones legales en cuanto a
su uso o recopilacion de informacién personal. Las cookies de terceros estan cubiertas por la
politica de privacidad de terceros.

A excepcion del uso de tales tecnologias por nuestros prestadores de servicios u otros terceros
autorizados, no permitimos ningtin contenido de terceros en nuestros sitios web (como ofertas
de articulos, comunicaciones entre usuarios, anuncios clasificados, comentarios, resefas, etc.)
que incluya o use cookies, balizas web, almacenamiento local o tecnologias similares con fines
de seguimiento u obtencion de su informacién personal.

Si crees que un anuncio o algln otro contenido de terceros puede estar recopilando
informacién personal o usando tecnologias de seguimiento en uno de nuestros sitios,
dendncielo a:

e Flow --> soporte@flow.cl
e Flow pagos--> privacy@flowpagos.com

24. Redes de intercambio de publicidad operados por
terceros autorizados con fines publicitarios

Podriamos usar servicios de terceros, tales como redes e intercambios de publicidad, que nos
permitan ofrecerte anuncios.

Estos proveedores de redes e intercambios de publicidad podrian usar cookies de terceros,
balizas web o tecnologias similares para obtener informacién sobre su visita a nuestro sitio o a
cualquier otro de Internet. También pueden recoger el identificador, direccién IP o identificador
para publicidad (“IDFA”") de tu dispositivo. La informacidn que recaban estos terceros se puede
usar para hacerte llegar una publicidad mas especifica en nuestros sitios web o cualquier otra
parte de la web.

Nuevamente, las cookies de terceros estan cubiertas por las politicas de privacidad de terceros.

Para obtener mas informacion sobre las cookies de terceros relacionadas con la publicidad,
publicidad basada en intereses y sobre cdmo dejar de recibir publicidad de empresas que
participan en la autorregulacion del sector, visite el sitio web pertinente dependiendo de su pais
de origen:
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e Sus opciones en Internet
e Acerca de los anuncios
e AboutCookies.org

25."No realizar seguimiento”

Las politicas sobre informacién del modo en que respondemos a las sefales del navegador web
de No realizar seguimiento (“DNT”) se regiran por las normas de la Republica de Chile. Dado que
actualmente no hay una norma legal o sectorial para el reconocimiento o aplicacién de las
sefales DNT, nosotros no respondemos a ellas en este momento. Esperamos el resultado del
trabajo del sector y la comunidad privada para determinar cudndo pueda ser apropiada dicha
respuesta y qué formato debe adoptar.

26. Menores de edad

En FLOW no recabamos Datos Personales de menores de 18 afos. Si eres menor de edad y por
alglin motivo nos proporcionas esta informacion, al momento de darnos cuenta mediante
nuestro proceso de verificacién procederemos a la cancelaciéon inmediata de tus datos
personales.

Si crees que podria obrar en nuestros registros Datos Personales procedentes de un menor de
edad, te pedimos ponerte en contacto con nosotros a través de un correo electrénico a la
siguiente direccion:

e Flow --> soporte@flow.cl
e Flow pagos--> privacy@flowpagos.com

Recomendamos encarecidamente que los menores de 18 aios de edad pidan permiso a sus
padres antes de enviar informacion sobre si mismos a través de Internet, y animamos a los
padres a que ensefien a sus hijos practicas seguras para el uso de Internet.

27. 0tras Politicas de Privacidad de Flow

Ademas de la presente Politica de Privacidad, es probable que existan campafias o promociones
especificas en el Sitio Web de Flow que estaran regidos por términos o politicas adicionales de
privacidad. Le recomendamos que lea estos términos o politicas adicionales antes de participar
en cualquier campana o promocion, ya que se le requerird que cumpla con ellos si participa.
Todo término o politica adicional de privacidad se pondra claramente a su disposicion en el Sitio
Web de Flow.

28. Cambios en nuestras Politica de Privacidad

Constantemente tratamos de mejorar nuestros servicios, por lo que nos reservamos el derecho
de cambiar este Aviso de Privacidad en ocasiones. Te alertaremos de cualquier cambio
mediante un aviso publicado en el sitio web de FLOW (www.flow.cl/flowpagos.com).

Te invitamos a que visites nuestro sitio con frecuencia para mantenerte informado acerca de
cémo utilizamos tu informacion personal. Recuerda que para poder continuar utilizando
nuestros servicios deberas aceptar cada actualizaciéon en nuestro Aviso.
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En caso de que no estés de acuerdo con los cambios que genera la nueva politica de privacidad,
por favor no utilices los servicios de Flow y solicita tu eliminacién de nuestros registros a través
de un correo electrénico, con el asunto “eliminacion de registros”, dirigido a:

e Flow --> soporte@flow.cl
e Flow pagos--> privacy@flowpagos.com

29. COmo comunicarte con nosotros

Flow tiene como domicilio para oir y recibir notificaciones en 7 NORTE 360, OF 1, VINA DEL
MAR, CP 2520131, CHILE.

Sabemos lo importante que es para ti la proteccion de los Datos personales que compartes con
nosotros, por lo que siempre que necesites comunicarte con nosotros lo puedes hacer
escribiéndonos a través del correo electronico soporte@flow.cl / privacy@flowpagos.com, o
bien contactandonos al teléfono +56 2 2583 0102. Siempre estaremos disponibles para
comunicarnos contigo y solucionar tus dudas.
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